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PERSONTBU UN BIZNESA ATTISTIBA





Helēna Gaile. Lietišķais stils un etiķete

Kursa apjoms: 1 diena
Valodas: latviešu

Lektore: Helēna Gaile

Adrese: Dzirnavu ielā 57a, 4. stāvā, Skrivanek Baltic biroja telpās
Maksa: 40.00 (cenā ietilpst izdales materiāli un kafijas pauzes)*
Apraksts: 

Cilvēks ir sabiedriska būtne, kas savās ikdienas gaitās nonāk neskaitāmās saskarsmes situācijās ar citiem cilvēkiem. Lai šī saskarsme veidotos abpusēji labvēlīga, nepieciešams respektēt etiķeti – pašas sabiedrības radītas uzvedības normas. Šoreiz stāsts par uzvedības kultūru darba attiecībās – lietišķo jeb biznesa etiķeti. 
Dzīves temps kļūst arvien straujāks un ietekmē cilvēku attiecības gan privātajā, gan publiskajā telpā. Mainoties attiecībām sabiedrībā, mainās arī priekšstati par vēlamo rīcību dažādās situācijās, tādēļ svarīgi zināt ne tikai lietišķās etiķetes pamatprincipus, bet arī sekot līdzi aktuālajām tendencēm. 

Kam paredzēts treniņš: ikvienam, kurš tiecas pilnveidot savas komunikācijas prasmes.
Jūsu ieguvums
Šajā kursā nostiprināsim zināšanas par lietišķās etiķetes stabilām vērtībām, diskutēsim par pretrunīgiem normu skaidrojumiem, analizēsim konkrētas dalībnieku problēmsituācijas un meklēsim kompromisu starp individualitātes izpausmēm un sabiedrības gaidām. 
· Semināra nodarbību satura plāns

· Kas ir etiķete? Kādēļ rodas pretrunas normu skaidrojumos? Sadzīves un lietišķā etiķete. Teorijas un prakses attiecības. Aktuālās tendences.

· Vizuālais tēls - tērpa izvēle ikdienas darba attiecībām un svētku reizēm. Formālais, pus-formālais un neformālais līmenis. Lietišķais stils. Pieļaujamās atkāpes.

· Lietišķa tikšanās un lietišķa saruna. Vide, uzvedība un scenārijs. Sasveicināšanās, iepazīšanās un uzruna. Vizītkartes un to lietošana. Prasme atvainoties. Prasme atteikt. Prasme atvadīties.

· Telefonsaruna. Mobilā telefona lietošana.

· Elektroniskā pasta lietošana, e-sarakste.

· Darba un privāto attiecību robeža. Ieradumi. Rīcība neparedzētās situācijās.

Programmas autore un lektore Helēna Gaile - tēla veidošanas konsultante. Sociālo zinātņu maģistra grāds komunikācijas zinātnē. Desmit gadu pieredze semināru vadīšanā un konsultēšanā. Latvijas Kultūras koledžas lektore. 

Helēna Gaile: “Cilvēkam nav jābūt perfektam un nav jātiecas būt perfektam, lai būtu veiksmīgs. Tomēr spēles noteikumi ir jāzina”. 
Norises laiks: 10.00 – 17.00
Ja Jums ir radušies kādi jautājumi par kursu „Helēna Gaile: „Lietišķais stils un etiķete”, telefons uzziņām: 26409433 Māra Špicberga.
* Ja semināru apmeklē vairāki viena uzņēmuma pārstāvji, atlaide – 10%.
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